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OBJETIVOS

Proporcionar ao estudante conhecimento teórico e prático sobre o controle da qualidade
voltado para a indústria florestal, incluindo todos os aspectos relacionados as  vantagens e
desvantagens, ao planejamento e aplicação das ferramentas utilizadas para implementação
de um sistema de gerenciamento da qualidade.

EMENTA

Aspectos gerais do gerenciamento da qualidade, processo criativo, sistema de qualidade
(iso 9000), aspectos legais da iso 14000 (sistema de gestão ambiental), metrologia, custo da
qualidade, controle estatístico de processos, outras ferramentas.

CONTEÚDO

1. ASPECTOS GERAIS DO GERENCIAMENTO DA QUALIDADE
- Histórico
- Conceitos da Qualidade
- Vantagens
- Planejamento e implantação do GERENCIAMENTO



2. PROCESSO CRIATIVO
- Necessidades básicas
- Técnicas
- Aspectos gerais do processo criativo

3. SISTEMA DE QUALIDADE (ISO 9000)
- Sistemas ISO
- Aspectos Gerais: Abrangências das normas ISO 9001,9002, 9003, 9004
- Sistema de garantia da qualidade - ISO 9001
- Certificação (Processo: Isso 9000)
- Auditorias (Produto: laudos INMETRO)

4. ASPECTOS LEGAIS DA ISO 14000 (SISTEMA DE GESTÃO AMBIENTAL)

5. METROLOGIA - Laboratório (ISO Guide 25)

6. CICLO PDCA

7. CONTROLE ESTATÍSTICO DE PROCESSOS
- Estatística aplicada a qualidade
- Cartas de controle
- Capacidade do processo
- Inspeção da qualidade
- Planejamento de experimentos
- Diagramas de correlação
- Diagramas de Pareto
- Diagramas de Ishikawa

8. OUTRAS FERRAMENTAS
- Metodologia Taguchi
- Método 5 S's
- Método de Análise e falha
- JIT/KANBan
- Kaizen
- Etc.
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