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OBJETIVOS:
Introduzir conceitos fundamentais de gestdo da qualidade total, as principais ferramentas da

qualidade e os tépicos de garantia da qualidade envolvidos em processos e servicos aplicados a

area da saude.

EMENTA:
1. Evolucéo da Gestdo da Qualidade

1. Técnicas de Gestdo da Qualidade
2. Requisitos e funcionamento de um sistema de qualidade para laboratérios de analises,

ambientes hospitalares e farmacias comunitarias.

CONTEUDO PROGRAMATICO

1. Evolucao da Gestao da Qualidade

1.1 A evolucéo do conceito e da préatica da gestdo da qualidade
1.2 Fundamentos da qualidade e modelos de gestéo

1.3 Sistema de gestdo da qualidade ISO 9001

1. Técnicas de Gestdo da Qualidade

2.1 Ferramentas para o controle e melhoria da qualidade

2. Requisitos e funcionamento de um sistema de qualidade para laboratorios




3.1 Qualidade em laboratorios de anélises farmacéuticas

3.2 Qualidade em laboratorios de analises clinicas

3.3 Qualidade em laboratorios de analises de alimentos

3.4 ISO/IEC 170025

3.5 Validagdo de metodologia analitica

3. Requisitos e funcionamento de um sistema de qualidade em ambientes hospitalares
4.1 Liderancas e Administracao

4.2 Servigos profissionais e organizagdo da assisténcia

4.3 Servico de atencdo ao paciente

4.4 Servicos de apoio ao diagnostico

4.5 Servicos de apoio técnico e abastecimento

4. Requisitos e funcionamento de um sistema de qualidade em farmécias comunitarias
5.1 Instalacdo das farméacias

5.2 Proposta de estruturacdo para qualificacdo das farméacias no SUS

5.3 Manual de boas préticas farmacéuticas

5. Atividades extensionistas de acordo com a resolucdo CES/CNE 07/2018

COMPETENCIAS, HABILIDADES E ATITUDES*:
1. Eixo de Tecnologia e Inovacdo em Saude:

1.1 Pesquisar, desenvolver, inovar, produzir, controlar e garantir a qualidade de:

a. farmacos, medicamentos e insumos;

b. biofarmacos, biomedicamentos, imunobiolégicos, hemocomponentes, hemoderivados e

outros produtos biotecnologicos e bioldgicos;
C. reagentes quimicos, bioquimicos e outros produtos para diagnostico;
d. alimentos, preparacGes parenterais e enterais, suplementos alimentares e dietéticos;

e. cosmeéticos, saneantes e domissanitarios e outros produtos relacionados a satde.

1.2 Pesquisar, desenvolver, inovar, fiscalizar, gerenciar e garantir a qualidade de tecnologias de

processos e servigos aplicados a area da salde, envolvendo:
a. tecnologias relacionadas a processos, praticas e servicos de salde;
b. sustentabilidade do meio ambiente e a minimizacao de riscos;
c. avaliagdo da infraestrutura necessaria a adequacéo de instalagGes e equipamentos;
d. incorporacdo de tecnologia de informacéo
2. Eixo Gestdo em Salde:

2.1 Identificar e registrar os problemas e as necessidades de saude, o que envolve:




a. conhecer e compreender a organizagao dos servigos e sistema de saude;

b. conhecer e compreender a gestao da informagao;
2.2 Elaborar, implementar, acompanhar e avaliar o plano de intervengao, processos e projetos, o

que envolve:

a. conhecer e avaliar os diferentes modelos de gestao em saude;

b. conhecer e aplicar ferramentas, programas e indicadores que visem a qualidade e a seguranca

dos servigos prestados;

c. estabelecer e avaliar planos de intervengao e processos de trabalho;

d. conhecer e compreender as bases da administragao e da gestao das empresas farmacéuticas.
2.3 Promover o desenvolvimento de pessoas e equipes, 0 que envolve:

a. selecionar, capacitar e gerenciar pessoas, visando a implantagao e a otimizagao de projetos,

processos e planos de agao.
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